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Instrukcja obstugi

Zbiorniki buforowe - stal emaliowana

AT-100-PRO, AT-60-PRO, AT-40-PRO

Instrukcja oryginalna Wersja 2/2025 wydanie z dnia 07.01.2026 r.
zweryfikuj aktualno$¢ instrukcji na stronie vigtis.com

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian, ktére nie
wptywajg na funkcjonalnos¢ produktu.

Instrukcja obstugi jest rowniez dostepna na naszej stronie
internetowe] www.viqtis.com.






Informacje ogdlne

Przed rozpoczeciem uzytkowania urzqdzenia nalezy uwazinie
zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi i bezwzglednie przestrzegac jej
zalecen. Instrukcja stanowi integralng cze$€ wyposazenia
urzgdzenia i powinna by¢ zachowana do przysztego uzytku.
Zamieszczone rysunki i fotografie petnig funkcje ilustracyjnaq.
Instrukcja dotyczy wszystkich typow zbiornikow wykonanych ze stali
emaliowanej obejmujgc zasobniki buforowe. W przypadku pytan
lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z naszymi specjalistami,
ktorzy chetnie udzielg wsparcia: +48 733 40 70 22.

Znaczenie symboli

Symbol Opis
Ostrzezenia/Uwagi o koniecznosci écistego stosowania
informacji zawartych w dokumentacii dla zapewnienia
bezpieczehstwa i petnej funkcjonalnosci urzgdzenia.

Informacja szczegdlnie przydatne przy instalacii
i eksploatacii urzqgdzen
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Zasady i bezpieczefistwo uzytkowania

I

Zbiorniki buforowe marki VIQTIS muszqg byé montowane tylko
i wytgcznie przez instalatoréw posiadajgcych wystarczajqcq
wiedze do prawidtowego montazu urzgdzenia.

Po zakohczonym montazu obowigzkiem instalatora jest pc>ir‘nfcnrn’1cnwat’:o
uzytkownika o prawidtowej obstudze urzqdzenia oraz przekazaé
niniejszq instrukcje wraz z prawidtowo wypetniong kartg montazu przez
instalatora, ktéry wykonat montaz zbiornika buforowego.
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Brak dostarczenia instrukcji wraz z kartg montazu przez instalatora
do uzytkownika koncowego nie zwalnia uzytkownika od obowigzku
udowodnienia producentowi, w przypadku awarii, ze bufor ciepta
zostatl zamontowany przez osobe posiadajgcg nalezytqg wiedze i
dodwiadczenie w montazu wyzej wymienionego urzqdzenia. Takim

dowodem w przypadku braku instrukcji wraz z wypetniong kartg
montazu, moze by¢ faktura koncowa wykonania petnej kottowni itp.

------------------------------------J

Naprawa oraz konserwacja urzqgdzenia musi by¢ wykonywana
tylko i wytgcznie przez wykwalifikowanych instalatoréw, wyjgtkiem |
jest wymiana anody magnezowej (anoda magnezowa powinna |
byé wymieniana co 18 miesigcy dla prawidiowego dziatania :
zasobnika) lub montaz anody tytanowe;. 1
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Zasady i bezpieczenstwo uzytkowania

Nieprawidtowy montaz, serwisowanie lub konserwacja mogq
prowadzi¢ do uszkodzen urzqdzenia lub obrazeh osoéb.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z btedébw w instalacji, niewtadciwego uzytkowania Ilub
niezastosowania sie do instrukcji obstugi.

--—---—---—--—---—---—---—---—--—---J
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W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania nalezy
natychmiast wytgczy¢ urzgdzenie i powstrzymacé sie od préb I
naprawy lub samodzielnej interwencji. i

r----------------------------------

W przypadku awarii nalezy skontaktowaé sie z instalatorem, ktory
podtgczat zbiornik buforowy. Jesli nie mozna sie z nim skonsultowag,
to nalezy skontaktowac sie z producentem. Producent, dbajgc o
dobro uzytkownika, zapewni pomoc w naprawie poprzez polecenie
najblizszego instalatora lub wystanie ekipy serwisowe;j.

e —————— |

————

1 Korzystanie z urzgdzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem
: jest niebezpieczne i zabronione przez Producenta.

i
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r----------------------------------
Urzgdzenie nie moze by¢ uzywane przez dzieci, osoby o ograniczonych o
mozliwosciach fizycznych, motorycznych, umystowych lub nieposiaddjgee

niezbednego doswiadczenia iflub wiedzy. Uzytkowanie urzgdzenia przez
takie osoby jest mozliwe tylko i wytgcznie pod nadzorem opiekuna.
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Co wyréznia zasobniki buforowe marki Vigtis ?

Stal emaliowana

Zasobniki buforowe marki VIQTIS charakteryzujg sie trwalg,
odporng na korozig powiokqg emdliowanq, ktéra przy
dodatkowym uzyciu w zbiorniku zmigkczacza wody zapewnia
jego diugowiecznoS¢ oraz wysokq odporno$C na dziatanie
wysokiej temperatury i agresywnych substancji chemicznych.
Dzieki zastosowaniu ceramicznej powioki zbiormniki sq takze
fatwe w utrzymaniu czysto$ci.

@ 1 = %

odporny zrédto doskonata tatwy w utrzymaniu
na korozje ciepta izolacja cieplna czystosci
b DR
> (e
T ¢ o ¢ o]
nowoczesny kompaktowe bezpieczne przemyslany
design wymiary uchwyty cienne uktad kré€cow

Marka VIQTIS oferuje rézne pojemnoSci zbiornikéw, co pozwala na
dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.




4 LATAGWARANCJI

Zasobniki VIQTIS ze stali emaliowanej sq objete 4-letnig gwarancjq,
co potwierdza ich wysokq jakos¢. To takze daje klientom pewnosc¢
trwatosci i niezawodnosci urzqgdzenia.

STALEMALIOWANA

W zbiornikach buforowych VIQTIS zastosowano stal emaliowang, co
gwarantuje ich niezawodno$¢ i odporno$¢ na trudne warunki
pracy. Emalia ceramiczna, trwale zespolona z powierzchniqg stali w
procesie wypalania w wysokiej temperaturze, tworzy gtadkg,
szczelnq i nieporowatq warstwe ochronng. Dzigki temu zbiornik jest
skutecznie zabezpieczony przed korozjg, osadami oraz dziataniem
wysokich temperatur i agresywnych substancji chemicznych.

BEZPIECZNE UCHWYTY SCIENNE

Wiszqcy zbiornik to Swietne rozwigzanie, ktére tgczy nowoczesny
design z funkcjonalnosciq. Dzieki swojej konstrukcji oszczedza
przestrzen, co czyni go idealnym wyborem do mniejszych tazienek.
Utatwia réwniez utrzymanie czystoSci, poniewaz podtoga pod
zbiornikiem jest fatwo dostepna.




Schemat budowy Model AT-40-PRO
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Przytgcza hydrauliczne:

Odpowietrzenie

Anoda magnezowd

Kréciec zasilania uktad

Kréciec zasilania zrodto
ciepta

Kieszeh czujnika
temperatury

Kréciec powrét uktad

Krociec powrdt zrédto
ciepta

Otwor grzatki elektrycznej

mm

mm

DN15

DN25

DN40

DN40

DN15

DN40

DN40

DN40

640

467

425

425

397

265

265

powyiszego schematu.

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami. Istnieéo
moggq hiewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z rzeczywistym |
zasobnikiem. Jezeli wystepujg jakies waqtpliwosci co do budowy 1
urzgdzenia, oraz jego montazu skontaktuj sie z naszq infolinig: :
+48 733 40 70 22 |lub wejdZ na strone internetowq www.vigtis.com |
na ktérej znajdujq sie schematy wszystkich pojemnosci urzqdzenia 1
w ktorych mogg wystepowaé nieznaczne rbinice wzgledem :

|

|
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Schemat budowy Model AT-60-PRO
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Przytgcza hydrauliczne:

Odpowietrzenie mm DN15 74

Kréciec zasilania uktad mm DN40 514

3 Kréciec chsilaniq Zrédto mm DN40 514
ciepta

Anoda magnezowd mm DN25 514

5 Kieszen czujnika mm DNI5 389

temperatury

n Kréciec powrét uktad mm DN40 250

7 Krociec Rowrét zrédio mm DN40 250
ciepta

ﬂ Otwér grzatki elektrycznej mm DN40 0

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami. Istnieéo
moggq hiewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z rzeczywistym |
zasobnikiem. Jezeli wystepujg jakies waqtpliwosci co do budowy 1
urzgdzenia, oraz jego montazu skontaktuj sie z naszq infolinig: :
+48 733 40 70 22 |lub wejdZ na strone internetowq www.vigtis.com |
na ktérej znajdujq sie schematy wszystkich pojemnosci urzqdzenia 1
w ktorych mogg wystepowaé nieznaczne rbinice wzgledem :
powyiszego schematu. 1
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Schemat budowy Model AT-100-PRO
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Przy_iq_cza hydrauliczne:

Specyfikacja Model AT-100-PRO

Odpowietrzenie mm DN15 1020
Kréciec zasilania uktad mm DN40 792,5
Krociec zasilania Zrédto mm DN40 7925
ciepta
Anoda magnezowd mm DN25 510
- Kieszen czujnika mm DNI5 2475
temperatury
n Kréciec powr6t uktad mm DN40 2475
Kréciec powrét Zrodto mm DN40 2475
ciepta
Uchwyt do powieszenia mm - 230
zbiornika
n Otwor grzatki elektrycznej mm DN40 0

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami. Istnieéo
mogq hiewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z rzeczywistym |
zasobnikiem. Jezeli wystepujq jakies wgtpliwosci co do budowy |
urzgdzenia, oraz jego montazu skontaktuj sie z naszq infoliniq: :
+48 733 40 70 22 |lub wejdZ na strone internetowqg www.vigtis.com |
na ktérej znajdujg sie schematy wszystkich pojemnosci urzgdzenia |1
w ktérych mogg wystepowaé nieznaczne rdinice wzgledem :
powyzszego schematu. i
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Zuzyty sprzet — zasady postepowania

Utylizacja - nie wyrzucaj urzqgdzenia z nieposortowanymi odpadami
komunalnymi. Wazne jest, aby przekazac¢ tego typu odpady do
specjalnego przetwarzania. Wyrzucanie urzgdzenia razem z innymi
odpadami z gospodarstwa domowego jest nielegalne.

Istnieje kilka mozliwosci zutylizowania sprzetu tego typu:

* Miasto organizuje zbidrki odpadéw elektronicznych podczas
ktérych mozna przekazac€ urzqgdzenie bez ponoszenia kosztow.

¢ Podczas kupowania nowego urzgdzenia sprzedawca przyjmie
nasze stare urzqdzenie bez ponoszenia kosztow.

e Producent odbierze od klienta produkt bez obciqzen kosztami.

* Produkty tego typu zawierajqgce cenne elementy mogqg zostac
sprzedane na skupie metali.

Wyrzucenie urzqgdzenia w sposéb nieodpowiedni naraza zaréwno
Ciebie, jak i Twoich bliskich na utrate zdrowia. Niebezpieczne
substancje z urzqdzenia mogqg przenika¢ do wod gruntowych, co
stwarza ryzyko ich przedostania sie do tancucha pokarmowego ludzi.

'l o
Urzqdzenie nalezy podda¢ wiasciwe] utylizacji wraz z jego |
akcesoriami. Poprzez wtasciwqg utylizacje Producent rozumie takg, :
ktéra jest zgodna z obowiqzujgecymi przepisami. i
i
|
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Warunki gwarancji

Definicje:

1. Gwarant - Yell sp. z 0.0. z siedzibq przy ul. Sigska 67A, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000805170.

2. Urzqdzenie — Zbiorniki na wode AT-100-PRO, AT-80-PRO, AT-60-
PRO, AT-40-PRO.

3. Karta Gwarancyjna - karta zgodna ze wzorem udostepnionym
przez Gwaranta, okreSlajgca m.in. zasady uzytkowania i
przeznaczenie Urzqgdzenia oraz warunki techniczno-eksploatacyjne
wynikajqce z instrukcji obstugi i zalecen Producental.

4. Uzytkownik - klient kofcowy, czyli osoba fizyczna lub inny
podmiot, ktory zakupit Urzgdzenie i jest jego wiascicielem.

5. Serwis Fabryczny Gwaranta - pracownicy Gwaranta
dedykowani do obstugi Urzqdzen, posiadajgcy odpowiednig
wiedze, kwalifikacje i uprawnienia do dokonywania montazu,
uruchomienia, przeglgdu oraz serwisu Urzgdzen.

6. Autoryzowany Partner Serwisowy - osoba fizyczna lub inny
podmiot posiadajgcy autoryzacje Gwaranta, ktéry zawart z
Gwarantem umowe na $wiadczenie ustug i posiada wazny
certyfikat potwierdzajqgcy udzielenie przez Gwaranta uprawnien do
dokonywania montazu, uruchomienia, przeglgdu oraz serwisu
Urzqdzen; lista Autoryzowanych Partnerébw Serwisowych jest
udostepniona na stronie internetowe;j producenta
(www.vigtis.com).

7. Instalator — osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajgcy
odpowiedniq wiedze i umiejetnosci do prawidtowego montazu,
oraz uruchomienia Urzqdzenia.

8. Gwarancja podstawowa — gwarancja udzielana na okres 24
miesigcy poczqwszy od dnia pierwszego uruchomienia, lecz nie
dtuzej niz na okres 30 miesiecy od dnia zakupu Urzqgdzenia.

9. Gwarancja Rozszerzona — gwdrancja udzielana na okres od
drugiego do czwartego roku uzytkowania poczqwszy od dnia
pierwszego uruchomienia, lecz nie dtuzej niz na okres 54 miesiecy
od dnia zakupu.




Zakres gwarancji

1. Gwarancja Podstawowa objete sq Urzqdzenia zakupione w sieci
sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie catej Unii
Europejskiej, ktérych typ i numer seryjny zostat podany w Karcie
Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i pierwszego
uruchomienia Urzgdzenia.

2. Gwarancja Rozszerzona udzielana jest wylgcznie na Urzqdzenia
zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych typ i numer seryjny zostat podany
w Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i pierwszego
uruchomienia Urzgdzenia.

3. Gwarancja obejmuje wytqcznie Urzqdzenie i nie obejmuje
instalacji wodnej, elektrycznej, sterowania oraz innych urzgdzen i
instalacji  towarzyszqcych, dostarczanych i wykonywanych
czesciowo lub w catosci przez sprzedawce lub Instalatora, ktére nie
sq Urzgdzeniami i akcesoriami Gwaranta.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niedogodnosci lub koszty spowodowane demontazem urzgdzenia.
5. W okresie Gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do zapewnienia
bezptatnego usuwania wad w Urzgdzenia bedgcych wynikiem
btedéw konstrukcyjnych, materiatowych, zaprojektowania Iub
wykonania Urzqdzenia.

Warunki uzyskania gwaranciji

1. W celu uzyskania Gwarancji Podstawowej na urzqdzenie,
niezbedne jest spetnienie igcznie nastepujgcych warunkdw:

a) wykonanie montazu Urzqdzenia wylqgcznie przez Instalatora, zgodnie z
instrukcjg montazu, wytycznymi instalacyjnymi Gwaranta, udostepnionymi
na stronie www producentg, a takze zgodnie ze sztukq instalatorskq i
zasadami dobrych praktyk montazowych zbiornikéw oraz zasobnikow,
obowigzujgcymi normami, przepisami prawa budowlanego, zasadami
sztuki budowlanej oraz zaleceniami Producenta okreSlonymi w wytycznych
instalacji i katalogu dotgczonym do Urzgdzenia a takze dokumentacii

projektowej;




b) uzytkowanie Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjq
obstugi oraz zaleceniami producenta;

c)zgtaszanie usterek w terminie do 72 godzin od momentu ich
wystgpienia, w sposob opisany w dziale ,Procedura Zgtaszania
Reklamacji”.

d) posiada fakture zakupu i karte gwarancyjng poprawnie
wypetniong , kompletng, z pieczqtkq sprzedawcy i instalatora, nie
zawierajgcg poprawek, skreslef wypetniong w jezyku polskim
e)zbiornik musi by¢ zamontowany tak by byt zapewniony
swobodny dostep do niego w celu konserwaciji, naprawy lub
wymiany.

f)Jezeli jest instalowana anoda magnezowa to przynajmniej raz na
18 miesiecy nalezy obowigzkowo wymienic jg , wymiana nie
wchodzi w zakres obstugi gwarancyjnej. Nalezy zachowaé rachunki
zakupu anod magnezowych przez klienta i dla niego wystawione.
Jezeli w zestawie nie ma anody magnezowej nalezy jq
zainstalowaé. Brak anody w chwili sprzedazy nie zwalania z
uzytkownika z koniecznosci jej zainstalowania i pozniejszej
wymiany.

2. W celu uzyskania Gwarancji Rozszerzonej na urzgdzenie,
niezbedne jest spetnienie tgcznie nastepujqcych warunkow:
a)spetnienie warunkéw Gwarancji Podstawowej;

b)wykonywanie odptatnego przegladu konserwacyjnego przed
zakohczeniem Gwarancji Podstawowej, a wiec uptywem 24
miesigca od dnia montazu, nie wezesniej jednak niz 60 dni od tej
daty. Producent zastrzega sobie, ze Przeglgd konserwacyjny
wykonywany jest tylko i wylqcznie przez Serwis Fabryczny
Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego wedtug
cennika umieszczonego na stronie producenta (www.vigtis.com).
3. Ustalenie terminu przeglgdu konserwacyjnego z producentem
lezy w interesie Uzytkownika, brak wykonania przeglgdu
konserwacyjnego jest jednoznaczne z zakonhczeniem gwarancji po
uptywie Gwarancji Podstawowej.




Wytgczenia gwaranciji

1. Nie sg objete Gwarancjg Podstawowq oraz Rozszerzonq
Urzgdzenia:

a) w ktérych dokonano jakichkolwiek zmian lub przerébek;

b) dla ktérych wykonywane byty czynnosci uruchomienie, przeglqd
i serwis Urzgdzenia przez osoby inne niz Instalator;

c) ktére nie posiadajg poprawnie lub catkowicie wypetnionych
protokotéw instalacji, pierwszego uruchomienia lub przeglgdu
konserwacyjnego

d) ktére sq stosowane w instalacjach gdzie zastosowano ukiad
zmiekczania wody lub woda ma podwyzszong ilosci jonéw sodu

e) ktére nie sq wyposazone w sprawny i poprawnie zamontowany
zawér bezpieczenstwa (nalezy zachowaé dokument zakupu i karte
gwarancyjnqg zaworu bezpieczehstwa). Zawér bezpieczehstwa
musi byé montowany bezposrednio przed zbiornikiem na rurze
doptywowej zimnej wody. Nalezy stosowac tylko i wytqcznie zawory
dopuszczone przez Urzqd Dozoru Technicznego, przystosowane do
pojemnosciowych ogrzewaczy wody - zawierajgce w sobie takze
zawor zwrotny. Pomigdzy zaworem bezpieczenstwa a zbiornikiem
nie mogg by¢é montowane zawory odcinajgce, zwrotne inne majgc
wptyw na dziatanie zaworu bezpieczenstwa.

f) ktére sq zamontowane w pomieszczeniach w  ktérych
temperatura moze spasc ponizej +3C.

g) w ktérych stosowana woda uzytkowa lub ze zrédia ciepta jest
poza zakresem podanych wartoSci stezenia. Najwyzsze
dopuszczalne stezenia zwiqzkébw chemicznych i mineralnych oraz
PH w wodzie to:

e s56d 150 mg/l;

e catkowita twardosé wody — CaCO3- max 250 mg/l;
e PHwody w przedziale 6,5-9,5;

e siarczany — 20 mg/|;

e magnez - 10mg/l;

e chlorki -250mg/I.




2. Gwarant odmawia usuniecia wady Urzgdzenia w ramach
Gwarancji w przypadku naruszenia Warunkéw Gwarancji, a takze
w przypadku:

a) Nieuprawnione otwarcie lub demontaz Urzgdzenia. Za otwarcie
uznaje sie takze naruszenia zabezpieczen.

b) niezapewnienia Gwarantowi swobodnego dostepu do Urzgdzenia
po zgtoszeniu reklamacyjnym.

c) Urzqdzenh posiadajgcych uszkodzenia mechaniczne

3. Gwarant odmawia usuniecia wady Urzgdzenia w ramach
Gwarancji w przypadku jego nie dziatania lub nieprawidtowego
dziataniq, ktére sq spowodowane:

a) btednym doborem Urzgdzenia;

b) btednym montazem i uruchomieniem Urzqdzenia niezgodnie
z wytycznymi instalacyjnymi udostepnionymi przez Gwaranta na
stronie www,skutkujgcym zmniejszonym komfortem cieplnym
uzytkownika lub podwyzszonym zuzyciem energii elektrycznej
przez Urzqgdzenie i inne;

c) niezgodnymi z przepisami bezpieczenstwa, instrukcjg obstugi lub
zaleceniami Gwaranta montazem, uzytkowaniem bqdz eksploatacijq
Urzqdzenia;

d) dzialaniem sity wyzszej, tj. zewnetrznych czynnikow
mechanicznych lub atmosferycznych w tym m.in. wytadowaniami
atmosferycznymi, powodzig, burzq o ogromnej sile, huraganem,
obfitymi opadami Sniegu, trzesieniami ziemi;

e) spadkiem temperatury w Urzgdzeniu ponizej temperatury
zamarzania wody, ktére moze skutkowaé rozszczelnieniem
Urzgdzenia;

f) wykonaniem nieuprawnionych przerébek w instalacji wodne;j
i sterowniczej Urzqdzenia,

g) korozjq, odbarwieniami lub przebarwieniami wynikajgcymi
z niezgodnym z zaleceniami Gwaranta, miejscem montazu
Urzgdzenia;

h) zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidtowym
dziataniu Urzgdzenia wywotanymi przez Uzytkownika lub osoby
trzecie,




i) Nieprzeprowadzenie wymaganych pomiaréw i kontroli
urzqgdzenia po montazu, ktérych wykonanie jest obowigzkiem
zgodnie z przepisami prawa.

j) Niedokonywaniem wymaganych przeglgdéw konserwacyjnych
urzgdzenia ktére wynikajg z zaleceh umieszczonych w instrukcjach
obstugi lub z przepiséw prawa.

k) Wplywem innych urzqdzeh i elementéw instalaciji, przede
wszystkim gdy nie sq dostosowane do wspotpracy z Urzgdzeniem

I) Uzywanie Urzqdzenia w spos6b sprzeczny z jego przeznaczeniem;
m) Nieprawidtowym dziatania sieci wodnej, przede wszystkim przez
zbyt wysokie ciSnienie, jednoczesnie nie zastosowanie zaworu
nadcisnieniowo zabezpieczajgcego przed ciSnieniem powyzej
cisnienia maksymalnego, lub zastosowanie zaworow odcinajgcych
zawér  nadciSnieniowo  zabezpieczajgcy — zabezpieczonego
Urzgdzenia;

n) uszkodzeniem urzqdzenia w transporcie lub niewtasciwym
przechowywaniem Urzgdzenia, ktére nie sq spowodowane przez
Gwaranta w tym réwniez przew6z Urzgdzenia w pozycji poziome;j
ktére moze skutkowa¢ oberwaniem wezownicy. W takim przypadku
usuniecie wady na zqgdanie Uzytkownika nastepuje wedtug
cennika.

4. W ramach Gwarancji Podstawowej oraz Gwarancji Rozszerzonej
producent nie jest odpowiedzialny za normalne zuzycie elementow
eksploatacyjnych oraz uszkodzenia wynikajgce z eksploatacji
Urzgdzenia lub instalaciji, ktére wspotpracujg z Urzgdzeniem.

6. Uzytkownik jest odpowiedzialny za pokrycie kosztow
wynikajgcych z wezwania Serwisu Fabrycznego Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego, zgodnie z obowiqzujgcym
cennikiem, w przypadku zgtoszenia reklamacji, ktére okazg sie
nieuzasadnione Ilub w przypadku prawidiowego dziatania
Urzqgdzenia. Ponadto koszty te bedq réwniez ponoszone przez
Uzytkownika w przypadku, gdy przyczyng nieprawidiowego
dziatania Urzgdzenia jest uszkodzenie Ilub wadliwe dziatanie
instalacji wspotpracujgcej z Urzgdzeniem, takiej jak instalacja
grzewczaq, instalacja elektryczna lub brak bgdz wadliwe zasilanie
elektryczne.




Procedura zgtoszenia i rozpatrywania gwarancji

1. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé w pierwszej kolejnosci
do Instalatora lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, ktory
instalowat Urzqdzenie, a w razie jego likwidacji lub zakonczenia
dziatalnosci bezposrednio do Gwaranta;

2. Zgtoszenie Instalator lub Autoryzowany Partner Serwisowy
przekazuje niezwitocznie Gwarantowi wedtug wzoru w pkt.3

3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraé:

a)podstawowe dane zgtaszajgcego [ Imie i nazwisko, telefon do
kontaktu];

b)adres instalacji Urzgdzenia.

c)numer seryjny wadliwego Urzgdzenia;

d)data uruchomienia Urzgdzenia;

e)opis wady Urzgdzenia;

f)potwierdzenie instalacji Urzgdzenia przez Instalatora w postaci
skanu lub zdjecia protokotu instalaciji;

g)Potwierdzenie pierwszego uruchomienia urzgdzenia oraz jezeli
uptyneto 60 miesigcy od dnia montazu Urzgdzenia wykonywania
przeglgdu konserwacyjnego w postaci skanu lub zdjecia karty
gwarancyjnej;

4. Redkcja serwisowa od momentu przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego wynosi do 72 godzin. Pod wyrazeniem reakcji
serwisowej rozumie sie:

a)Ustalenie z uzytkownikiem terminu wizyty serwisowej lub
b)Rozwigzanie problemu drogq telefoniczng lub

c)Wizyte serwisowq majgcq na celu zdiagnozowanie wady
w miejscu instalacji urzgdzenia lub

d)Wizyte serwisowg majgcq na celu zdiagnozowanie i usuniecie
wady w miejscu instalacji urzqdzenia.

5. Wady Urzgdzenia ujawnione w okresie Gwarancji bedqg usuwane
niezwtocznie w pierwszej kolejnosci poprzez naprawe dokonang
przez Serwis Fabryczny Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych,




liczgc od dnia potwierdzonego przez Gwaranta przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego od Instalatora, lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego, co nastepuje nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia reklamaciji przez Uzytkownika.

6. Naprawa dokonana przez Serwis Fabryczny Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego zostanie potwierdzona w
odpowiednim protokole

7. Okres usuwania wady moze ulec wydtuzeniu w przypadku
potrzeby sprowadzenia czesci z zagranicy lub innych przyczyn nie
lezgcych po stronie Gwaranta takich jak m.in.: brak dostepnosci
czesci zamiennych lub podzespotow do Urzqdzenia.

8. Gwarant zobowiqgzuje sie do wymiany Urzgdzenia wytgcznie
woéwczas, gdy jest ono dotkniete wadami uniemozliwiajgcymi jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, a naprawad nie jest
mozliwa lub ekonomicznie uzasadniona. Wymiana Urzqdzenia nie
wymaga zgody Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Urzgdzenie
wymieniane jest na urzqdzenie fabrycznie nowe i wolne od wad, tej
samej klasy, o parametrach technicznych analogicznych do
wadliwego pod wzgledem wielkosci, koloru, ksztattu lub mocy, gdy
Urzqgdzenie wadliwe jest niedostepne Ilub zaprzestano jego
produkciji.

9. Sposéb naprawy okresla producent na podstawie wiasnej
decyzji 10. Zgodnie z Gwarancjg, nowe urzqgdzenie po wymianie
przechodzi na wiasnoS¢ uzytkownika, natomiast wadliwe
urzqgdzenie, jego czesci i podzespoty, przekazujg sie na witasnosc
Gwaranta w dniu naprawy lub wymiany.




Odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Gwaranta

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec
Uzytkownika z tytutu Gwarancji za utrate , uszkodzenie lub zniszczenie
Urzqdzenia, ktére nie wynikajg z wady Urzgdzenia, bqdz z jego
parametréow technicznych, o ile sq one zgodne z podanymi przez
Producenta.

2. Na podstawie niniejszych Warunkéw Gwaranciji:

a) Odpowiedzialno§é odszkodowawcza Gwaranta jest ograniczona
do kwoty proporcjonalnej (nie wigkszejniz) cenie zakupu
Urzgdzenia;

b) Gwarant nie ma obowigzku pokrycia szkéd osobowych lub w mieniu
poniesionych przez Uzytkownika lub osoby trzecie, w tym uszkodzen/urazéw
ciala, szkdéd w mieniu innym niz Urzgdzenie, ktore pozostajg lub mogag
pozostawa¢ w zwigzku z reklamowanym Urzgdzeniem Iub jego
eksploatacjqg, o ile nie wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

c) Odpowiedzialno§é Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za utracone korzySci, takie jak utracony
przychod lub zysk, w szczegblnosci utrate przychodéw zwigzanych
z Urzgdzeniem, a takze szkody po$rednie i nastepcze, w tym utrate
produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, o ile nie wynika to
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Warunki Gwarancji (Podstawowe] lub Rozszerzonej) nie
wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszdjg uprawnien
Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady
fizyczne rzeczy lub z tytutu uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
z niezgodnos$ci towaru z umowaq.




KARTA GWARANCYJNA

Lp Model typ zbiornika Numer seryjny

Data sprzedazy:

Numer faktury* :

Data montazu:

Miejsce montazu:

* Przez "Numer faktury” nalezy rozumie¢ dokument potwierdzajgcy wykonanie
montazu zbiornika przez instalatora.
W przypadku gdy montaz zbiornika, jest czesciq sktadowq prac wykonanych przez
instalatora, gwarant nie wymadga wyodrebnienia pozycji, montaz zbiornika na fakturze.

GWARANCJA WAZNA WYACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU

Akceptuje warunki gwaranciji oraz
Pieczec, podpis instalatora potwierdzam odbiodr sprawnego
sprzetu. Data i podpis klienta




REJEST OKRESOWYCH PRZEGLADOW

Lp | Data wykonania Uwagi serwisu Pieczqtka i Podpis serwisu

Uprawnienia klienta koficowego do realizacji obowiqzkéw gwarancyjnych przez gwaranta
przystuguijq tylko na podstawie poprawnie wypeinionej karty gwarancyjnej przez instalatora.
Brak wypeinienia karty gwarancyjnej, lub blednie wypeiniona karta gwarancyjna przez
instalatora, nie zwalnia gwaranta z Rekojmi za wady (art. 556 KC)



Drodzy Klienci,
serdecznie dzigkujemy za zaufanie oraz wybor
naszego produktu.

Mamy nadzieje, ze spetni on Panstwa
oczekiwania i przyniesie petnqg satysfakcje
z uzytkowania.

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle istotna,
dlatego zachecamy do wystawienia oceny
dotyczqgcej dokonanej transakciji.

Z pozdrowieniami,
Zespbt Vigtis
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Jesli majqg Panstwo jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt:
If you have any questions, please feel free to contact us:

) biuro@vigtis.com ) +48 733407022 ) www.vigtis.com

Szanowni Panstwo, VIQTIS jest czesSciq YELLGROUP.




