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ZBIORNIKI STAL NIERDZEWNA SUS304

Y100LS(D),Y150LS(D),Y200LS(D),
Y250LS(D), Y300LS(D), Y250LS(D) 2C,
Y300LS(D) 2C, Y60LS(B), Y100LS(B),
Y200LS(B), Y300LS(B), YA00LS(B),
Y500LS(B)

Instrukcja oryginalna
I N S T R U K C J A Wersja 4/2024 (wydanie z dnia 14.11.2024 r.)
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INFORMACIJE

OGOLNE

Przed rozpoczeciem uzytkowania urzadzenia nalezy uwaznie zapoznac
sie z instrukcja obstugi i bezwzglednie przestrzegac jej zalecen.
Instrukcja stanowi integralna czes¢ wyposazenia urzadzenia i powinna
by¢ zachowana do przysztego uzytku.

Zamieszczone rysunki i fotografie petniag funkcje ilustracyjna.

Instrukcja dotyczy wszystkich typéw zbiornikéw wykonanych ze stali
nierdzewnej SUS304, obejmujac zasobniki buforowe oraz zasobniki CWU.
W przypadku pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z naszymi
specjalistami, ktérzy chetnie udzielg wsparcia: +48 733 40 70 22.

1.1 OZNACZENIA STOSOWNE W INSTRUKCJI OBSt.UGI

Symbol Opis

Ostrzezenia/Uwagi o koniecznosci Scistego

stosowania informacji zawartych w dokumentacji
dla  zapewnienia bezpieczenstwa i petnej

funkcjonalnosci urzadzenia.

Informacja szczegdlnie przydatne przy instalacji i
eksploatacji urzadzen

Informacje o postepowaniu ze zuzytym sprzetem
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1.2 PODSTAWOWE WYMAGANIA | BEZPIECZENSTWO
UZYTKOWNIKA

Symbol Opis

Zasobniki CWU oraz zbiorniki buforowe marki

VIQTIS musza by¢ montowane tylko i wyfacznie
A przez instalatorow posiadajacych wystarczajaca

wiedze do prawidtowego montazu urzadzenia.

Po zakonnczonym montazu obowigzkiem instalatora
jest poinformowac¢ uzytkownika o prawidtowej
obstudze urzadzenia oraz przekaza¢ niniejsza
instrukcje wraz z prawidtowo wypetniong karta
montazu przez instalatora, ktéry wykonat montaz
zasobnika CWU lub zbiornik buforowy

Brak dostarczenia instrukcji wraz z karta montazu
przez instalatora do uzytkownika koncowego nie
zwalnia uzytkownika od obowigzku udowodnienia
producentowi, w przypadku awarii, ze zasobnik
CWU lub bufor ciepta zostat zamontowany przez
osobe posiadajgca nalezyta wiedze i doswiadczenie
w montazu wyzej wymienionego urzadzenia. Takim
dowodem w przypadku braku instrukcji wraz z
wypetniona karta montazu, moze by¢ faktura
koncowa wykonania petnej kottowni itp.

Naprawa oraz konserwacja urzadzenia musi byc¢

wykonywana tylko i wylacznie przez
wykwalifikowanych instalatoréow, wyjatkiem jest
A wymiana anody magnezowej (anoda magnezowa

powinna by¢é wymieniana co 18 miesiecy dla
prawidtowego dziatania zasobnika) lub montaz
anody tytanowej.
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Symbol

Opis

Nieprawidtowy montaz, serwisowanie lub
konserwacja moga prowadzi¢ do uszkodzen
urzadzenia lub obrazen oséb. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z btedéw w
instalacji, niewtasciwego uzytkowania lub
niezastosowania sie do instrukcji obstugi.

W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania
nalezy natychmiast wytaczy¢ urzadzenie i
powstrzymac sie od prob naprawy lub samodzielnej
interwencji.

W przypadku awarii nalezy skontaktowac sie z
instalatorem, ktéry podtaczat zasobnik CWU lub
zbiornik buforowy. Jesli nie mozna sie z nim
skonsultowaé, to nalezy skontaktowac sie z
producentem. Producent, dbajac o dobro
uzytkownika, zapewni pomoc w naprawie poprzez
polecenie najblizszego instalatora lub wystanie
ekipy serwisowej; dane kontaktowe producenta
znajduja sie na stronie internetowej: VIQTIS.COM.

Korzystanie z urzadzenia w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem jest niebezpieczne i zabronione
przez Producenta.

Urzadzenie nie moze by¢ uzywane przez dzieci,
osoby o ograniczonych mozliwosciach fizycznych,
motorycznych, umystowych lub nieposiadajace
niezbednego doswiadczenia i/lub wiedzy.
Uzytkowanie urzadzenia przez takie osoby jest
mozliwe tylko i wytacznie pod nadzorem opiekuna.

QvIQTIS
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G0 WYROZINIA

[ASOBNIK| viaTis

LE STALI NIERDZEWNEJ SUS304

GLADKA WEZOWNICA

« W zasobnikach CWU VIQTIS zostata zastosowana innowacyjna
technologia gtadkiej wezownicy. Pozwala to na wspétprace
zasobnika z urzadzeniem grzewczym kazdego producenta.

4 LATA GWARANCII
« Zasobniki VIQTIS ze stali nierdzewnej sg objete
4-letnig gwarancja, co potwierdza ich wysoka
jako$¢. To takze daje klientom pewnosé
trwatosci i niezawodnosci urzadzenia.

STAL NIERDZEWNA

W zasobnikach CWU VIQTIS zostata uzyta stal
nierdzewna, SUS304 co gwarantuje ich wyjatkowa
trwatos¢ i niezawodnosc.
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PODEACZENIE | URUCHOMIENIE

LASOBNIKA GWU
MONTAL

Zasobniki cieptej wody uzytkowej marki VIQTIS
Y100LS(D), Y150LS(D), Y200LS (D), Y250LS(D),
Y300LS(D), Y250LS(D) 2C, Y300LS(D) 2C sa
wykonane ze stali nierdzewnej SUS304 i
wyposazone w pojedyncza lub podwdjng
wezownice. Zasobniki zostaty zaprojektowane
specjalnie do skutecznego podgrzewania cieptej
wody uzytkowej. Miejsce instalacji powinno by¢
zabezpieczone przed mrozem. Zasobnik cieptej
wody uzytkowej powinien by¢ umieszczony w
bezposrednim sasiedztwie generatora ciepta, co
pozwoli uniknaé¢ niepotrzebnych strat ciepta.
Dodatkowo, zaleca sie wtasciwe izolowanie rur
zasilajacych.

Zbiornik nalezy potaczyc¢ z instalacjg wodna
o maksymalnym cisnieniu wynoszacym 6
bar oraz z instalacjg grzewcza, gdzie
ci$nienie nie przekracza tej samej wartosci.
W sytuacji, gdy cisnienie wody w sieci
przekracza 5 bar, konieczne jest
zastosowanie zaworu redukcyjnego. Ten
element zapobiegnie niepozagdanemu
wyciekowi wody przez zawor
bezpieczenstwa.
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Lbiornik
G.W.L.

Na doptywie zimnej wody przed zbiornikiem C.W.U. nalezy zamontowac
naczynie przeponowe. Pojemnos¢ naczynia przeponowego nalezy dobraé na .

podstawie ponizszej tabeli. CisSnienie powietrza przepony nalezy ustawi¢ w
zaleznosci od cisnienia wody wodociggowe;j. m

pzﬁgz:ﬁié ZALECANA POJEMNOSC NACZYNIA
C.W.U. (1) PRZEPONOWEGO (I)
200 18
250 18
300 2%

Elektryczny element arzejny (orzatka) @Y

Zasobniki cieptej wody uzytkowej (CWU) posiadaja przestrzen na grzatke,
ktora moze dodatkowo podgrzewac wode w okresach przejsciowych lub
letnich wspomagajac gtéwne zrédto ciepta lub gdy te jest wytaczone. Wazne
jest jednak, aby grzatka stosowana w przypadku zasobnikéw ze stali
nierdzewnej byta wykonana wytgcznie z tego samego materiatu. Uzywanie
innych typow grzatek jest niezalecane, poniewaz powoduje to korozje
zbiornika. Stosowanie grzatek innych, niz ze stali nierdzewnej powoduje utrate
gwarancji producenta.
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URUGHOMIENIE

PO INSTALACJI NAPELNIJ ZBIORNIK CWU
WODA, POSTEPUJAC W NASTEPUJACY SPOSOB:

1. Przeprowadz napetnienie wodga i odpowietrz system.

2. Przeprowadz napetnianie wody zbiornika CWU i odpowietrz go
otwierajac punkt poboru cieptej wody.

3. Zamontuj czujnik temperatury w specjalnie przygotowanym do tego
miejscu.

4. Uruchom urzadzenie grzewcze.

OPROZNIENIE JEDNOSTKI

ABY OPROZNIC ZBIORNIK POSTEPUJ W
NASTEPUJACY SPOSOB:

1. Zamknij kurek do napetniania z instalacji wodnej.
2. Podtacz waz do krécca odptywowego i umiesé drugi koniec w
obszarze wyposazonym w zewnetrzny odptyw.

3. Otworz punkt poboru i pozwdl wodzie sptynaé, a nastepnie otworz
kréciec spustowy i dokoncz opréznianie.

hay
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DANE TECHNICZNE

SCHEMAT BUDOWY

Y100LS(D), Y150LS(D),Y200LS(D),
Y250L5(D),Y300LS(D)

1.WODA CIEPLA WYLOT,
ZABEZPIECZENIE P/T

]

6,8 %
2,3,4,10,11 /’f

=

2.WODA CIEPLA WYLOT = 4 -

3.KIESZEN CZUJNIKA TEMPERATURY 2
5.ANODA MAGNEZOWA

- 7.WLOT CYRKULACJA 2

4.KIESZEN CZUJNIKA TEMPERATURY 1

6.WEZOWNICA WLOT WODY =i

8.WEZOWNICA WYLOT WODY
9.WLOT CYRKULACJA 1

10.0TWOR GRZAEKI ELEKTRYCZNEJ

11.SPUST WODY,
WODA ZIMNA WLOT

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami.
Istnie¢ moga niewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z
rzeczywistym zasobnikiem.

Powyzszy schemat urzadzenia jest schematem budowy
zasobnika CWU Y200LS(D). Jezeli wystepuja jakies
watpliwosci co do budowy urzadzenia, oraz jego montazu
skontaktuj sie z nasza infolinig +48 733 40 70 22 lub wejdz na
strone internetowa WWW. VIQTIS.COM na ktérej znajduja sie
schematy wszystkich pojemnosci urzadzenia w ktérych
moga  wystepowac nieznaczne réoznice  wzgledem
powyzszego schematu
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DANE TECHNICZNE

WYMIARY ZASOBNIKOW

\év/?da ciepta wylot, zabezpieczenie | |\ | pnis | 1062 | DN | 512 DNI5 | 1527
Woda ciepta wylot mm | DN25 856 DN25 1306 DN25 1314
Kieszen czujnika temperatury 2 mm - - - - DN15 ma4
Kieszen czujnika temperatury 1 mm | DNI15 856 DNI15 1006 DN15 889
Anoda magnezowa mm DN25 856 DN25 1006 DN25 889
Wezownica wlot wody mm | DN25 796 DN25 906 DN25 789
Wilot cyrkulacja 2 mm | DN25 796 DN25 906 DN25 789
Wezownica wylot wody mm | DN25 246 DN25 256 DN25 264
Wilot cyrkulacja 1 mm | DN25 246 DN25 256 DN25 264
Otwor grzatki elektrycznej mm | DN4O 206 DN4O 206 DN40O 214
Spust wody, woda zimna wylot mm | DN25 100 DN25 100 DN25 100
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DANE TECHNICZNE

WYMIARY ZASOBNIKOW

Woda ciepta wylot, zabezpieczenie P/T mm DNI15 1548 DN15 1828
Woda ciepta wylot mm DN25 1334 DN25 1604
Kieszen czujnika temperatury 2 mm DN15 1084 DN15 1254
Kieszen czujnika temperatury 1 mm DN15 784 DN15 954
Anoda magnezowa mm DN25 934 DN25 954
Wezownica wlot wody mm DN25 834 DN25 854
Wlot cyrkulacja 2 mm DN25 834 DN25 854
Wezownica wylot wody mm DN25 264 DN25 274
WiIot cyrkulacja 1 mm DN25 264 DN25 274
Otwor grzatki elektrycznej mm DN4O 214 DN40O 224
Spust wody, woda zimna wlot mm DN25 100 DN25 100
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DANE TECHNICZNE

SCHEMAT BUDOWY

Y230LS(D) 2C
Y300L3(D) 2C

1.WODA CIEPLA WYLOT,
./ ZABEZPIECZENIE PIT
7 5,7,9,10

2,3,8,12,13 /

2.WODA CIEPLA WYLOT = 28 A
kA 8| |- 4ANODA MAGNEZOWA

. 6.WLOT CYRKULACJA 2

3.KIESZEN CZUJNIKA TEMPERATURY 2

S.WEZOWNICA 1 WLOT WODY = | |

7.WEZOWNICA 2 WLOT WODY =
-]
8.KIESZEN CZUJNIKA
TEMPERATURY 1

9.WEZOWNICA 2 WYLOT WODY —=_ |
-

10.WEZOWNICA 1 WYLOT WODY ——_ |

11.WLOT CYRKULACJA 1

12.0TWOR GRZALKI ELEKTRYCZNE)

13.SPUST WODY,
WODA ZIMNA WLOT

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami.
Istnie¢ moga niewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z
rzeczywistym zasobnikiem.

Powyzszy schemat urzadzenia jest schematem budowy
zasobnika CWU Y250LS(D) 2C. Jezeli wystepuja jakies
watpliwosci co do budowy urzadzenia, oraz jego montazu
skontaktuj sie z nasza infolinig +48 733 40 70 22 lub wejdz na
strone internetowa WWW. VIQTIS.COM na ktérej znajduja sie
schematy wszystkich pojemnosci urzadzenia w ktérych
moga  wystepowac nieznaczne réoznice  wzgledem
powyzszego schematu




DANE TECHNICZNE

WYMIARY ZASOBNIKOW

QvIQTIS

Woda ciepta wylot, zabezpieczenie P/T mm DN20 1568 DN20 1828
Woda ciepta wylot mm DN25 1344 DN25 1604
Kieszen czujnika temperatury 2 mm DNI15 N34 DN15 154
Anoda Magnezowa mm DN20 1109 DN20 1184
Wlot cyrkulacja mm DN25 1009 DN25 1084
Wezownica wlot wody 1 mm DN25 1009 DN25 1084
Wezownica wlot wody 2 mm DN25 934 DN25 1009
Kieszen czujnika temperatury 1 mm DN15 794 DN15 904
Wezownica wylot wody 2 mm DN25 349 DN25 349
Wezownica wylot wody 1 mm DN25 274 DN25 274
Wilot cyrkulacja mm DN25 274 DN25 274
Otwor grzatki elektrycznej mm DN40O 224 DN40 224
Spust wody mm DN20 124 DN20 124
Woda zimna wlot mm DN25 124 DN25 124
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IBIORNIKI BUFOROWE

LE STALI NIERDZEWNEJ SUS304

DLUGA
IYWoTNOSE

Zbiorniki buforowe VIQTIS ze stali nierdzewnej to
wysokiej jakosci urzadzenia przeznaczone do
magazynowania i regulacji temperatury cieczy w
instalacjach grzewczych, chtodniczych i uzytkowych.
Sa wykonane z trwatej stali nierdzewnej, co
zapewnia ich odpornos¢ na korozje,

-
Zbiorniki buforowe VIQTIS wykonane ze stali
Q nierdzewnej to nie tylko praktyczne rozwigzanie,
ale takze prawdziwa ozdoba dla kazdego
whnetrza. Ich niebanalny design sprawia, ze
o stanowig elegancka i nowoczesna czes¢ kazdej
‘ przestrzeni. Doskonata jakos¢ wykonania
gwarantuje nie tylko estetyke, ale takze trwatosc¢ i
niezawodnos¢ w codziennym uzytkowaniu. To
o idealny wybér dla tych, ktérzy cenia sobie
° c zaréwno funkcjonalnosé, jak i wyjatkowy,
o ® ¢ ponadczasowy styl.

O
™
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DANE TECHNICZNE Q2 vIQTIS

SCHEMAT BUDOWY

Y6O0LS(B), YI00LS(B),Y200LS(B),
Y250L8(B),Y300LS(B), YA0OLS(B),
Y500LS(B)

1.0DPOWIETRZENIE

2,3,5,6,9 &
TR

2.KROCIEC ZASILANIA UKLAD 4 8,10 g

(XTI

3.KROCIEC ZASILANIA ZRODLO — =i -

CIEPEA 1 (POMPA; s b,
( ) 4.KROCIEC ZASILANIA

ZRODLO CIEPLA 2

B
X

8.0TWOR GRZALKI ELEKTRYCZNE] '_{
e B
e
POKRYWA GRZALKI ELEKTRYCZNE]J

0

L
ke

. = 7.KROCIEC POWROT
5.KIESZEN CZUJNIKA TEMPERATURY ZRODLO CIEPLA 2

LILIL

-

6.KROCIEC POWROT ZRODLO CIEPEA 1 |
(POMPA)

g
TITLEXX
ITILITY

9.KROCIEC POWROT UKLAD

FIXLX

10.SPUST WODY

1

oot

Ao
.4

llustracje w instrukcji sg uproszczonymi przedstawieniami.
Istnie¢ moga niewielkie i nieznaczne réznice w poréwnaniu z
rzeczywistym zasobnikiem.

Powyzszy schemat urzadzenia jest schematem budowy
bufora ciepta YI0OLS(B). Jezeli wystepuja jakies watpliwosci
co do budowy urzadzenia, oraz jego montazu skontaktuj sie z
nasza infolinia +48 733 40 70 22 lub wejdz na strone
internetowa  WWW.VIQTIS.COM na ktérej znajdujg sie
schematy wszystkich pojemnosci urzadzenia w ktérych
moga  wystepowac nieznaczne réoznice  wzgledem
powyzszego schematu.
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DANE TECHNICZNE

WYMIARY ZASOBNIKOW

Odpowietrzenie mm [ DNI15 712 DN15 1062 DN15 1527

Kréciec zasilania ukfad mm | DN4O 506 DN40O 856 DN40O 1314

Kréciec zasilania zrédto ciepta 1

mm | DN40 506 DN40 656 DN40 M4
(pompa)

Kréciec zasilania zZrodto ciepta 2 mm | DN4O 506 DN4O 656 DN40O ma4

Kieszen czujnika temperatury mm | DNI15 406 DN15 406 DN15 414

Kréciec powrdt zrédto ciepta 1

mm | DN4O 306 DN40 306 DN40 314
(rompa)
Kroéciec powrdt zrédto ciepta 2 mm | DN4O 306 DN4O 306 DN4O 314
Otwor grzatki elektrycznej mm | DN4O 306 DN4O 306 DN40O 314
Kréciec powrét uktad mm | DN4O 206 DN40O 206 DN40O 214
Spust wody mm | DN25 206 DN25 206 DN25 214

Anoda magnezowa mm | DN25 206 DN25 206 DN25 214
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DANE TECHNICZNE

WYMIARY ZASOBNIKOW

Odpowietrzenie mm [ DNI15 1828 DN15 1512 DN15 1822
Kréciec zasilania uktad mm | DN4O 1604 DN50 1281 DN50 1581
Krociec zasilania zrédto ciepta 1

mm [ DN4O 1404 DN50 1081 DN50 1381
(pompa)
Krdciec zasilania zrédto ciepta 2 mm | DN4O 1404 DN50 1081 DN50 1381
Kieszen czujnika temperatury mm | DNI15 424 DN15 43] BINIEY 431
Kréciec powrét zrédto ciepta 1 mm | DN4O 224 DNSO 23] DNSO 23]
(pompa)
Kréciec powrdt zrodto ciepta 2 mm | DN4O 324 DN50 331 DN50 331
Otwor grzatki elektrycznej mm | DN4O 324 DN40O 331 DN4O 331
Kréciec powrdt uktad mm | DN4O 224 DN50 231 DN50 231
Spust wody mm [ DN25 224 DN25 23] DN25 23]
Anoda magnezowa mm | DN25 224 DN25 231 DN25 231
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INFORMACJE 0
POSTEPOWANIU ZE
ZUZYTYM SPRZETEM

Utylizacja - nie wyrzucaj urzadzenia z nieposortowanymi odpadami
komunalnymi. Wazne jest, aby przekazac tego typu odpady do specjalnego
przetwarzania. Wyrzucanie urzadzenia razem z innymi odpadami z
gospodarstwa domowego jest nielegalne. Istnieje kilka mozliwosci
zutylizowania sprzetu tego typu:
e Miasto organizuje zbiorki odpaddw elektronicznych podczas ktérych
mozna przekaza¢ urzadzenie bez ponoszenia kosztéw.
e Podczas kupowania nhowego urzadzenia sprzedawca przyjmie nasze stare
urzadzenie bez ponoszenia kosztow.
e Producent odbierze od klienta produkt bez obcigzen kosztami.
e Produkty tego typu zawierajgce cenne elementy moga zostac¢ sprzedane
na skupie metali.
Wyrzucenie urzgdzenia na dziko naraza Ciebie oraz Twoich najblizszych na
ryzyko utraty zdrowia niebezpieczne substancje z urzadzenia moga przenikac
do wéd gruntowych stwarzajac niebezpieczenstwo przedostania sie do
fancucha pokarmowego ludzi.

Urzadzenie nalezy poddac¢ wiasciwej utylizacji wraz z jego
akcesoriami. Poprzez wiasciwa utylizacje Producent rozumie
taka, ktéra jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.
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WARUNKI GWARANCIJI

Definicje

1.  Gwarant - Yell sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Slgska 67A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000805170.

2. Urzadzenie — Zbiornik na ciepta wode uzytkowa YIOOLS(D),
Y150LS(D), Y200LS(D), Y250LS(D), Y300LS(D), Y400LS(D), Y500LS(D),
Y200LS(D)2C, Y250LS(D)2C, Y300LS(D)2C badz zbiornik Zbiornik na
wode Y60LS(B),YI00LS(B),Y200LS(B),Y300LS(B),Y400LS(B), Y500LS(B).
3. Karta Gwarancyjna - karta zgodna ze wzorem udostepnionym
przez Gwaranta, okreslajgca m.in. zasady uzytkowania i
przeznaczenie Urzadzenia oraz warunki techniczno-eksploatacyjne
wynikajace z instrukcji obstugi i zaleceh Producenta.

4, Uzytkownik - klient koncowy, czyli osoba fizyczna lub inny
podmiot, ktéry zakupit Urzadzenie i jest jego wtascicielem.

5.  Serwis Fabryczny Gwaranta — pracownicy Gwaranta dedykowani
do obstugi Urzadzen, posiadajacy odpowiednia wiedze, kwalifikacje i
uprawnienia do dokonywania montazu, uruchomienia, przegladu
oraz serwisu Urzadzen.

6. Autoryzowany Partner Serwisowy - osoba fizyczna lub inny
podmiot posiadajacy autoryzacje Gwaranta, ktéry zawart z
Gwarantem umowe na swiadczenie ustug i posiada wazny certyfikat
potwierdzajacy udzielenie przez Gwaranta uprawnien do
dokonywania montazu, uruchomienia, przegladu oraz serwisu
Urzadzen; lista Autoryzowanych Partneréw Serwisowych jest
udostepniona na stronie internetowej producenta (www.vigtis.com).

7. Instalator — osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy
odpowiednig wiedze i umiejetnosci do prawidtowego montazu, oraz
uruchomienia Urzadzenia.

8. GCwarancja podstawowa — gwarancja udzielana na okres 24
miesiecy poczawszy od dnia pierwszego uruchomienia, lecz nie
dtuzej niz na okres 30 miesiecy od dnia zakupu Urzadzenia.

9. Gwarancja Rozszerzona — gwarancja udzielana na okres od
drugiego do czwartego roku uzytkowania poczawszy od dnia
pierwszego uruchomienia, lecz nie dtuzej niz na okres 54 miesiecy od
dnia zakupu.
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Zakres gwarancji

1.Gwarancja Podstawowa objete sg Urzadzenia zakupione w sieci
sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie catej Unii
Europejskiej, ktérych typ i numer seryjny zostat podany w Karcie
Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i pierwszego uruchomienia
Urzadzenia.

2. Gwarancja Rozszerzona udzielana jest wytacznie na Urzadzenia
zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéorych typ i numer seryjny zostat podany
w Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i pierwszego
uruchomienia Urzadzenia.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenie i nie obejmuje
instalacji wodnej, elektrycznej, sterowania oraz innych urzadzen i
instalacji towarzyszacych, dostarczanych i wykonywanych czesciowo
lub w catosci przez sprzedawce lub Instalatora, ktére nie s3g
Urzadzeniami i akcesoriami Gwaranta.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niedogodnosci lub koszty spowodowane demontazem urzadzenia.
5. W okresie Gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do zapewnienia

bezptatnego usuwania wad w Urzadzenia bedacych wynikiem
btedow konstrukcyjnych, materiatowych, zaprojektowania lub
wykonania Urzadzenia.

Warunki uzyskania gwarancji

1. W celu uzyskania Gwarancji Podstawowej na urzadzenie,
niezbedne jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkow:
a)wykonanie montazu Urzadzenia wylacznie przez Instalatora,
zgodnie z instrukcjg montazu, wytycznymi instalacyjnymi Gwaranta,
udostepnionymi na stronie www producenta, a takze zgodnie ze
sztuka instalatorska i zasadami dobrych praktyk montazowych
zbiornikéw oraz zasobnikéw, obowigzujacymi normami, przepisami
prawa budowlanego, zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami
Producenta okreslonymi w wytycznych instalacji i katalogu
dotaczonym do Urzadzenia a takze dokumentacji projektowej;
b)uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg
obstugi oraz zaleceniami producenta;
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c)zgtaszanie usterek w terminie do 72 godzin od momentu ich
wystapienia, w sposob opisany w dziale ,Procedura Zgtaszania
Reklamacji”.
d) posiada fakture zakupu i karte gwarancyjna poprawnie
wypetniona , kompletnga, z pieczatka sprzedawecy i instalatora, nie
zawierajaca poprawek, skreslen wypetniona w jezyku polskim
e)zbiornik musi by¢ zamontowany tak by byt zapewniony swobodny
dostep do niego w celu konserwacji, naprawy lub wymiany.
f)Przynajmniej raz na 18 miesiecy nalezy obowigzkowo wymienic
anode magnezowa , wymiana nie wchodzi w zakres obstugi
gwarancyjnej. Nalezy zachowac rachunki zakupu anod
magnezowych przez klienta i dla niego wystawione. Jezeli w zestawie
nie ma anody magnezowej nalezy ja zainstalowac. Brak anody w
chwili sprzedazy nie zwalania z uzytkownika z koniecznosci jej
zainstalowania i pézniejszej wymiany.
2. W celu uzyskania Gwarancji Rozszerzonej na urzadzenie,
niezbedne jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkow:
a)spetnienie warunkdéw Gwarancji Podstawowej;
b)wykonywanie odptatnego przegladu konserwacyjnego przed
zakonczeniem Gwarancji Podstawowej, a wiec uptywem 24 miesigca
od dnia montazu, nie wczesniej jednak niz 60 dni od tej daty.
Producent zastrzega sobie, ze Przeglad konserwacyjny wykonywany
jest tylko i wytacznie przez Serwis Fabryczny Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego wedtug cennika
umieszczonego na stronie producenta (WWW.VIQTIS.COM).
3. Ustalenie terminu przegladu konserwacyjnego z producentem
lezy w interesie Uzytkownika, brak wykonania przegladu
konserwacyjnego jest jednoznaczne z zakonczeniem gwarancji po
uptywie Gwarancji Podstawowe,;.
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Wytaczenia gwarancji

1. Nie sa objete Gwarancja Podstawowa oraz Rozszerzona
Urzadzenia:

a)w ktoérych dokonano jakichkolwiek zmian lub przerébek;

b)dla ktorych wykonywane byty czynnosci uruchomienie, przeglad i
serwis Urzadzenia przez osoby inne niz Instalator;

c)ktére nie posiadaja poprawnie lub catkowicie wypetnionych
protokotdw instalacji, pierwszego uruchomienia lub przegladu
konserwacyjnego

d)ktére sa stosowane w instalacjach gdzie zastosowano uktad
zmiekczania wody lub woda ma podwyzszong ilosci jonoéw sodu
e)ktdore nie sg wyposazone w sprawny i poprawnie zamontowany
Zawor bezpieczenstwa (nalezy zachowac¢ dokument zakupu i karte
gwarancyjng zaworu bezpieczenstwa). Zawor bezpieczenstwa musi
by¢ montowany bezposrednio przed zbiornikiern na rurze
doptywowej zimnej wody. Nalezy stosowac tylko i wytacznie zawory
dopuszczone przez Urzad Dozoru Technicznego, przystosowane do
pojemnosciowych ogrzewaczy wody - zawierajace w sobie takze
zawor zwrotny. Pomiedzy zaworem bezpieczenstwa a zbiornikiem
nie moga by¢ montowane zawory odcinajace, zwrotne inne majac
wptyw na dziatanie zaworu bezpieczenstwa.

f)ktore sg zamontowane w pomieszczeniach w ktdorych temperatura
moze spasc ponizej +3C.

g)w ktdrych stosowana woda uzytkowa lub ze Zrédia ciepta jest poza
zakresem podanych wartosci stezenia. Najwyzsze dopuszczalne
stezenia zwigzkoéw chemicznych i mineralnych oraz PH w wodzie to:
s6d 150 mg/l;

catkowita twardos¢ wody — CaCO3- max 250 mg/l;

PH wody w przedziale 6,5-9,5;

siarczany — 20 mg/l;

magnez - 10mgy/l;

chlorki -250mg/I.

2. Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach
Gwarancji w przypadku naruszenia Warunkow Gwarancji, a takze w
przypadku:

a)Nieuprawnione otwarcie lub demontaz Urzadzenia. Za otwarcie
uznaje sie takze naruszenia zabezpieczen.
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a)niezapewnienia Gwarantowi swobodnego dostepu do Urzadzenia po
zgtoszeniu reklamacyjnym.

b)Urzadzen posiadajgcych uszkodzenia mechaniczne

2.  Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach Gwarancji
w przypadku jego nie dziatania lub nieprawidtowego dziatania, ktdre sg
spowodowane:

a)btednym doborem Urzadzenig;

b)btednym montazem i uruchomieniem Urzadzenia niezgodnie z
wytycznymi instalacyjnymi udostepnionymi przez Gwaranta na stronie
www,skutkujacym zmniejszonym komfortem cieplnym uzytkownika lub
podwyzszonym zuzyciem energii elektrycznej przez Urzadzenie i inne;
c)niezgodnymi z przepisami bezpieczenstwa, instrukcja obstugi lub
zaleceniami Gwaranta montazem, uzytkowaniem badz eksploatacjg
Urzadzenia;

d)dziataniem sity wyzszej, tj. zewnetrznych czynnikow mechanicznych
lub atmosferycznych w tym m.in. wytadowaniami atmosferycznymi,
powodzig, burzg o ogromnej sile, huraganem, obfitymi opadami sniegu,
trzesieniami ziemi;

e)spadkiem temperatury w Urzadzeniu ponizej temperatury zamarzania
wody, ktore moze skutkowac rozszczelnieniem Urzadzenia;
f)wykonaniem nieuprawnionych przerébek w instalacji wodnej i
sterowniczej Urzadzenig;

g)korozjg, odbarwieniami lub przebarwieniami wynikajacymi z
niezgodnym z zaleceniami Gwaranta, miejscem montazu Urzadzenia;
h)zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidiowym dziataniu
Urzadzenia wywotanymi przez Uzytkownika lub osoby trzecie;
i)Nieprzeprowadzenie wymaganych pomiaréw i kontroli urzadzenia po
montazu, ktérych wykonanie jest obowigzkiem zgodnie z przepisami
prawa.

Jj)Niedokonywaniem  wymaganych przegladdw konserwacyjnych
urzadzenia ktore wynikaja z zalecen umieszczonych w instrukcjach
obstugi lub z przepiséw prawa.

K)Wptywem innych urzadzen i elementéw instalacji, przede wszystkim
gdy nie sg dostosowane do wspdtpracy z Urzadzeniem

ONe,
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a)Uzywanie Urzadzenia w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem;
b)Nieprawidtowym dziatania sieci wodnej, przede wszystkim przez
zbyt wysokie cisnienie, jednoczesnie nie zastosowanie zaworu
nadcisnieniowo zabezpieczajgcego przed cisSnieniem powyzej
cisnienia maksymalnego, lub zastosowanie zaworéw odcinajacych
zawor nadcisnieniowo zabezpieczajacy zabezpieczonego Urzadzenia;
c)uszkodzeniem urzadzenia w transporcie lub niewtasciwym
przechowywaniem Urzadzenia, ktore nie sg spowodowane przez
Gwaranta w tym rowniez przewoz Urzgdzenia w pozycji poziomej
ktore moze skutkowac oberwaniem wezownicy. W takim przypadku
usuniecie wady na zadanie Uzytkownika nastepuje wedtug cennika.
4. Woylaczenia gwarancji wskazane w punkcie powyzej nie wytaczaja
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z ubezpieczenia okreslonego w
pkt. 4 str. 2 niniejszych Warunkow Gwarancji.
5. W ramach Gwarancji Podstawowej oraz Gwarancji Rozszerzonej
producent nie jest odpowiedzialny za normalne zuzycie elementdw
eksploatacyjnych oraz uszkodzenia wynikajace z eksploatacji
Urzadzenia lub instalacji, ktore wspdtpracuja z Urzadzeniem.
6. Uzytkownik jest odpowiedzialny za pokrycie kosztow
wynikajacych z wezwania Serwisu Fabrycznego Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem, w przypadku zgtoszenia reklamacji, ktére okaza sie
nieuzasadnione lub w przypadku prawidtowego dziatania Urzadzenia.
Ponadto koszty te beda rowniez ponoszone przez Uzytkownika w
przypadku, gdy przyczyna nieprawidtowego dziatania Urzadzenia jest
uszkodzenie lub wadliwe dziatanie instalacji wspdtpracujacej z
Urzadzeniem, takiej jak instalacja grzewcza, instalacja elektryczna lub
brak badz wadliwe zasilanie elektryczne.
Procedura zgtaszania i rozpatrywania reklamagji
1.  Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé w pierwszej kolejnosci
do Instalatora lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, ktéry
instalowat Urzadzenie, a w razie jego likwidacji lub zakonczenia
dziatalnosci bezposrednio do Gwaranta;
2. Zgtoszenie Instalator lub Autoryzowany Partner Serwisowy
przekazuje niezwiocznie Gwarantowi wedtug wzoru w pkt.3
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3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraé:

a)podstawowe dane zgtaszajgcego [ Imie i nazwisko, telefon do
kontaktul];

b)adres instalacji Urzadzenia.

c)numer seryjny wadliwego Urzadzenia;

d)data uruchomienia Urzadzenia;

e)opis wady Urzadzenia;

f)potwierdzenie instalacji Urzadzenia przez Instalatora w postaci
skanu lub zdjecia protokotu instalacji;

g)Potwierdzenie pierwszego uruchomienia urzadzenia oraz jezeli
uptyneto 60 miesiecy od dnia montazu Urzadzenia wykonywania
przegladu konserwacyjnego w postaci skanu lub zdjecia karty
gwarancyjnej;

4.  Reakcja serwisowa od momentu przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego wynosi do 72 godzin. Pod wyrazeniem reakcji
serwisowej rozumie sie:

a)Ustalenie z uzytkownikiem terminu wizyty serwisowej lub
b)Rozwiagzanie problemu droga telefoniczna lub

c)Wizyte serwisowa majaca na celu zdiagnozowanie wady w miejscu
instalacji urzadzenia lub

d)Wizyte serwisowa majaca na celu zdiagnozowanie i usuniecie wady
W miejscu instalacji urzadzenia.

5. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie Gwarancji beda usuwane
niezwtocznie w pierwszej kolejnosci poprzez naprawe dokonana
przez Serwis Fabryczny Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego w terminie nieprzekraczajacym 14 dni roboczych, liczac
od dnia potwierdzonego przez Gwaranta przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego od Instalatora, lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego, co nastepuje nie pozniegj niz 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia reklamacji przez Uzytkownika.

6. Naprawa dokonana przez Serwis Fabryczny Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego zostanie potwierdzona w
odpowiednim protokole

7.  Okres usuwania wady moze ulec wydtuzeniu w przypadku
potrzeby sprowadzenia czesci z zagranicy lub innych przyczyn nie
lezacych po stronie Gwaranta takich jak m.in.: brak dostepnosci
czesci zamiennych lub podzespotow do Urzadzenia.
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8. Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Urzadzenia wytacznie
wowczas, gdy jest ono dotkniete wadami uniemozliwiajacymi jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, a naprawa nie jest mozliwa
lub ekonomicznie uzasadniona. Wymiana Urzadzenia nie wymaga
zgody Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Urzadzenie wymieniane jest na
urzadzenie fabrycznie nowe i wolne od wad, tej samej klasy, o
parametrach technicznych analogicznych do wadliwego pod
wzgledem wielkosci, koloru, ksztattu lub mocy, gdy Urzadzenie
wadliwe jest niedostepne lub zaprzestano jego produkcji.

9. Sposdb naprawy okresla producent na podstawie wiasnej decyzji 10.
Zgodnie z Gwarancja, nowe urzadzenie po wymianie przechodzi na
wiasnosc uzytkownika, natomiast wadliwe urzadzenie, jego czesci i
podzespoty, przekazuja sie na wikasnos¢ Gwaranta w dniu naprawy lub
wymiany.

Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej Gwaranta

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec
Uzytkownika z tytutu Gwarancji za utrate , uszkodzenie lub zniszczenie
Urzadzenia, ktére nie wynikaja z wady Urzadzenia, badz z jego
parametrow technicznych, o ile s3 one zgodne z podanymi przez
Producenta.
2. Na podstawie niniejszych Warunkow Gwarancji:
a) Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Gwaranta jest ograniczona do
kwoty proporcjonalnej (nie wiekszejniz) cenie zakupu Urzadzenia;
b) Gwarant nie ma obowigzku pokrycia szkéd osobowych lub w mieniu
poniesionych przez Uzytkownika lub osoby trzecie, w tym
uszkodzen/urazéw ciata, szkéd w mieniu innym niz Urzadzenie, ktore
pozostajg lub moga pozostawac w zwigzku z reklamowanym
Urzadzeniem lub jego eksploatacja, o ile nie wynika to z bezwzglednie
obowiagzujacych przepiséw prawa.
c) Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za utracone korzysci, takie jak utracony przychaod
lub zysk, w szczegdlnosci utrate przychodow zwigzanych z
Urzadzeniem, a takze szkody posrednie i nastepcze, w tym utrate
produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, o ile nie wynika to z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
3. Warunki Gwarancji (Podstawowej lub Rozszerzonej) nie wytaczaja,
nie ograniczaja ani nie zawieszaja uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy lub z
tytutu uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
kstr. 27 UMOWa.
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KARTA GWARANCYJNA

Model typ zbiornika Numer seryjny

Data sprzedazy:

Numer faktury* :

Data montazu:

Miejsce montazu:

* Przez "Numer faktury” nalezy rozumie¢ dokument potwierdzajgcy wykonanie montazu
zbiornika przez instalatora.

W przypadku gdy montaz zbiornika, jest cze$cig sktadowg prac wykonanych przez instalatora,
gwarant nie wymaga wyodrebnienia pozycji, montaz zbiornika na fakturze.

GWARANCJA WAZNA WYLACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU

Akceptuje warunki gwarancji oraz
Piecze¢, podpis instalatora potwierdzam odbidr sprawnego
sprzetu. Data i podpis klienta




REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW

Data Pieczatka i Podpis
wykonania

Uwagi serwisu .
serwisu

Uprawnienia klienta kohcowego do realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta
przystuguja tylko na podstawie poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej przez instalatora.
Brak wypetnienia karty gwarancyjnej, lub btednie wypetniona karta gwarancyjna przez
instalatora, nie zwalnia gwaranta z Rekojmi za wady (art. 556 KC)
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O SKONTAKTUJ
. SIE Z NAMI

O KONTAKT

@ +48 733 40 70 22

@ +48 690 999 069

}'}93 biuro@vigtis.com

vIQ Yell sp. z 0.0
Slaska 67A , 41-100 Siemianowice Slaskie
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