Siemianowice Slaskie 01.12.2023r
Warunki gwarancji Zbiornika na wode BFT-100 marki VIQTIS

(Powyzsze warunki gwarancji obowigzuja dla zbiornikéw sprzedanych od 01.12.2023r., gwarancja dla zbiornikéw
zakupionych przed wyzej wymienionym dniem wynosi: gwarancja podstawowa 2 lat, gwarancja przedtuzona 5 lat).

Definicje

Gwarant — Yell sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jana Pawta II 11C, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000805170.
Urzadzenie — Zbiornik na wod¢ BFT-100

Karta Gwarancyjna - karta zgodna ze wzorem udostepnionym przez Gwaranta, okre$lajaca m.in. zasady uzytkowania i
przeznaczenie Urzadzenia oraz warunki techniczno-eksploatacyjne wynikajace z instrukcji obstugi i zalece Producenta.
Uzytkownik - klient koncowy, czyli osoba fizyczna lub inny podmiot, ktory zakupit Urzadzenie i jest jego wtascicielem.
Serwis Fabryczny Gwaranta — pracownicy Gwaranta dedykowani do obstugi Urzadzen, posiadajacy odpowiednia wiedzg,
kwalifikacje i uprawnienia do dokonywania montazu, uruchomienia, przegladu oraz serwisu Urzadzen.

Autoryzowany Partner Serwisowy - osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy autoryzacje Gwaranta, ktory zawart z
Gwarantem umowg na swiadczenie ustug i posiada wazny certyfikat potwierdzajacy udzielenie przez Gwaranta
uprawnien do dokonywania montazu, uruchomienia, przegladu oraz serwisu Urzadzen; lista Autoryzowanych Partnerow
Serwisowych jest udostgpniona na stronie internetowej producenta (www.vigtis.com).

Instalator — osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy odpowiednia wiedze i umiejetnosci do prawidtowego montazu,
oraz uruchomienia Urzadzenia.

Gwarancja podstawowa — gwarancja udzielana na okres 60 miesi¢cy poczawszy od dnia pierwszego uruchomienia, lecz
nie dluzej niz na okres 64 miesiecy od dnia zakupu Urzgdzenia.

Gwarancja Rozszerzona — gwarancja udzielana na okres od szdstego do dziesigtego roku uzytkowania poczawszy od dnia
pierwszego uruchomienia, lecz nie dtuzej niz na okres 126 miesi¢cy od dnia zakupu.

Zakres gwarancji

Gwarancja Podstawowa obje¢te sg Urzadzenia zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta i zainstalowane na terenie catej Unii
Europejskiej, ktorych typ i numer seryjny zostat podany w Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole instalacji i pierwszego
uruchomienia Urzadzenia.

Gwarancja Rozszerzona udzielana jest wytacznie na Urzadzenia zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta i zainstalowane

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych typ i numer seryjny zostat podany w Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole
instalacji i pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenie i nie obejmuje instalacji wodnej, elektrycznej, sterowania oraz innych
urzadzen i instalacji towarzyszacych, dostarczanych i wykonywanych cze$ciowo lub w cato$ci przez sprzedawce lub
Instalatora, ktore nie sg Urzadzeniami i akcesoriami Gwaranta.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niedogodnosci lub koszty spowodowane demontazem urzadzenia.
W okresie Gwarancji Gwarant zobowiazuje si¢ do zapewnienia bezptatnego usuwania wad w Urzadzenia bedacych
wynikiem btedéw konstrukcyjnych, materialowych, zaprojektowania lub wykonania Urzadzenia.

Warunki uzyskania gwarancji

W celu uzyskania Gwarancji Podstawowej na urzadzenie, niezb¢dne jest spelnienie tacznie nastepujacych warunkow:

a) wykonanie montazu Urzadzenia wylacznie przez Instalatora, zgodnie z instrukcja montazu, wytycznymi
instalacyjnymi Gwaranta, udostepnionymi na stronie www producenta, a takze zgodnie ze sztukga instalatorska i
zasadami dobrych praktyk montazowych zbiornikoéw oraz zasobnikow, obowigzujacymi normami, przepisami
prawa budowlanego, zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami Producenta okreslonymi w wytycznych
instalacji i katalogu dotgczonym do Urzadzenia a takze dokumentacji projektowej;

b) uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi oraz zaleceniami producenta;

€) zglaszanie usterek w terminie do 72 godzin od momentu ich wystapienia, w sposob opisany w dziale ,,Procedura
Zglaszania Reklamacji”.
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f)

a)

d) posiada fakture zakupu i karte gwarancyjng poprawnie wypelniong , kompletna, z pieczatka sprzedawcy i
instalatora, nie zawierajacg poprawek, skreslen wypetniong w jezyku polskim.
e) zbiornik musi by¢ zamontowany tak by byt zapewniony swobodny dostep do niego w celu konserwacji, naprawy
lub wymiany.
Przynajmniej raz na 18 miesi¢cy nalezy obowigzkowo wymieni¢ anod¢ magnezowa , wymiana nie wchodzi w zakres
obstugi gwarancyjnej. Nalezy zachowa¢ rachunki zakupu anod magnezowych przez klienta i dla niego wystawione. Jezeli
w zestawie nie ma anody magnezowej nalezy ja zainstalowac. Brak anody w chwili sprzedazy nie zwalania z uzytkownika
z koniecznosci jej zainstalowania i pézniejszej wymiany.
W celu uzyskania Gwarancji Rozszerzonej na urzadzenie, niezbedne jest spelnienie facznie nastgpujacych warunkow:
spetnienie warunkéw Gwarancji Podstawowej;

b) wykonywanie odplatnego przegladu konserwacyjnego przed zakonczeniem Gwarancji Podstawowej, a wigc uptywem

3.

1.

60 miesigca od dnia montazu, nie wcze$niej jednak niz 120 dni od tej daty. Producent zastrzega sobie, ze Przeglad
konserwacyjny wykonywany jest tylko i wylgcznie przez Serwis Fabryczny Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego wedtug cennika umieszczonego na stronie producenta (WWW.VIQTIS.COM).
Ustalenie terminu przegladu konserwacyjnego z producentem lezy w interesie Uzytkownika, brak wykonania przegladu
konserwacyjnego jest jednoznaczne z zakonczeniem gwarancji po uptywie Gwarancji Podstawowe;j.

Wylaczenia gwarancji

Nie sg objete Gwarancja Podstawowg oraz Rozszerzong Urzagdzenia:
a) w ktorych dokonano jakichkolwiek zmian lub przerobek;

b) dla ktorych wykonywane byty czynnoéci uruchomienie, przeglad i serwis Urzadzenia przez osoby inne niz Instalator;

c)

d)

e)

f)
2.

a)

ktore nie posiadajg poprawnie lub catkowicie wypelionych protokotow instalacji, pierwszego uruchomienia lub
przegladu konserwacyjnego
ktore sa stosowane w instalacjach gdzie zastosowano uktad zmigkczania wody lub woda ma podwyzszong ilosci jonow
sodu
ktdére nie sg wyposazone w sprawny i poprawnie zamontowany zawor bezpieczenstwa (nalezy zachowa¢ dokument
zakupu i karte gwarancyjng zaworu bezpieczenstwa). Zawor bezpieczenstwa musi by¢ montowany bezposrednio przed
zbiornikiem na rurze doptywowej zimnej wody. Nalezy stosowac tylko i wytgcznie zawory dopuszczone przez Urzad
Dozoru Technicznego, przystosowane do pojemnosciowych ogrzewaczy wody - zawierajace w sobie takze zawor
zwrotny. Pomiedzy zaworem bezpieczenstwa a zbiornikiem nie mogg by¢ montowane zawory odcinajace, zwrotne inne
majac wplyw na dzialanie zaworu bezpieczenstwa.
ktore sg zamontowane w pomieszczeniach w ktdrych temperatura moze spas$¢ ponizej +3C.
Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach Gwarancji w przypadku naruszenia Warunkow Gwarancji, a
takze w przypadku:
Nieuprawnione otwarcie lub demontaz Urzadzenia. Za otwarcie uznaje si¢ takze naruszenia zabezpieczen.

b) niezapewnienia Gwarantowi swobodnego dostepu do Urzadzenia po zgtoszeniu reklamacyjnym.

<)

Urzadzen posiadajacych uszkodzenia mechaniczne
Gwarant odmawia usuniecia wady Urzadzenia w ramach Gwarancji w przypadku jego nie dziatania lub nieprawidtowego
dziatania, ktore sa spowodowane:
a) btednym doborem Urzadzenig;

b) btednym montazem i uruchomieniem Urzadzenia niezgodnie z wytycznymi instalacyjnymi udostepnionymi przez

<)

Gwaranta na stronie www, skutkujacym zmniejszonym komfortem cieplnym uzytkownika lub podwyzszonym
zuzyciem energii elektrycznej przez Urzadzenie i inne;

niezgodnymi z przepisami bezpieczenstwa, instrukcja obstugi lub zaleceniami Gwaranta montazem, uzytkowaniem
badZ eksploatacja Urzadzenia;

d) dziataniem sity wyzszej, tj. zewngtrznych czynnikoéw mechanicznych lub atmosferycznych w tym m.in. wytadowaniami

atmosferycznymi, powodzia, burza o ogromnej sile, huraganem, obfitymi opadami $niegu, trzgsieniami ziemi;
spadkiem temperatury w Urzadzeniu ponizej temperatury zamarzania wody, ktore moze skutkowa¢ rozszczelnieniem
Urzadzenia;

wykonaniem nieuprawnionych przerobek w instalacji wodnej i sterowniczej Urzadzenia;

g) korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami wynikajacymi z niezgodnym z zaleceniami Gwaranta, miejscem montazu

Urzadzenia;

h) zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidtowym dziataniu Urzadzenia wywotanymi przez Uzytkownika lub

osoby trzecie;
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http://www.viqtis.com/

)

Nieprzeprowadzenie wymaganych pomiaréw i kontroli urzgdzenia po montazu, ktérych wykonanie jest obowigzkiem
zgodnie z przepisami prawa.

Niedokonywaniem wymaganych przegladéw konserwacyjnych urzadzenia ktoére wynikaja z zalecen umieszczonych w
instrukcjach obstugi lub z przepisow prawa.

k) Wplywem innych urzadzen i elementoéw instalacji, przede wszystkim gdy nie sg dostosowane do wspotpracy z

1)

Urzadzeniem
Uzywanie Urzadzenia w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem;

m) Nieprawidlowym dziatania sieci wodnej, przede wszystkim przez zbyt wysokie ci$nienie, jednoczesnie nie

zastosowanie zaworu nadci$nieniowo zabezpieczajacego przed cisnieniem powyzej ci$nienia maksymalnego, lub
zastosowanie zawordow odcinajacych zawor nadcisnieniowo zabezpieczajacy zabezpieczonego Urzadzenia;

n) uszkodzeniem urzadzenia w transporcie lub niewtasciwym przechowywaniem Urzadzenia, ktore nie sa spowodowane

a)

przez Gwaranta w tym réwniez przewdz Urzadzenia w pozycji poziomej ktore moze skutkowac oberwaniem
wezownicy. W takim przypadku usunigcie wady na zadanie Uzytkownika nastepuje wedlug cennika.

Wytaczenia gwarancji wskazane w punkcie powyzej nie wylaczajg uprawnien Uzytkownika wynikajacych z
ubezpieczenia okreslonego w pkt. 4 str. 2 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

W ramach Gwarancji Podstawowej oraz Gwarancji Rozszerzonej producent nie jest odpowiedzialny za normalne zuzycie
elementow eksploatacyjnych oraz uszkodzenia wynikajace z eksploatacji Urzadzenia lub instalacji, ktore wspotpracuja z
Urzadzeniem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za pokrycie kosztéw wynikajacych z wezwania Serwisu Fabrycznego Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego, zgodnie z obowigzujacym cennikiem, w przypadku zgloszenia reklamacji, ktore
okazg si¢ nieuzasadnione lub w przypadku prawidlowego dziatania Urzadzenia. Ponadto koszty te beda roéwniez
ponoszone przez Uzytkownika w przypadku, gdy przyczyng nieprawidtowego dziatania Urzadzenia jest uszkodzenie lub
wadliwe dziatanie instalacji wspotpracujacej z Urzadzeniem, takiej jak instalacja grzewcza, instalacja elektryczna lub
brak badz wadliwe zasilanie elektryczne.

Procedura zglaszania i rozpatrywania reklamacji

Zgloszenia reklamacyijne nalezy kierowaé w pierwszej kolejnosci do Instalatora lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego, ktory instalowat Urzadzenie, a w razie jego likwidacji lub zakonczenia dziatalno$ci bezposrednio do
Gwaranta;
Zgloszenie Instalator lub Autoryzowany Partner Serwisowy przekazuje niezwtocznie Gwarantowi wedhug wzoru w pkt.3
Zgloszenie reklamacyjne winno zawieraé:

podstawowe dane zgtaszajacego [ Imig¢ i nazwisko, telefon do kontaktu];

b) adres instalacji Urzadzenia.

c)

numer seryjny wadliwego Urzadzenia;

d) data uruchomienia Urzadzenia;

e)
f)

opis wady Urzadzenia;
potwierdzenie instalacji Urzadzenia przez Instalatora w postaci skanu lub zdjecia protokotu instalacji;

g) Potwierdzenie pierwszego uruchomienia urzadzenia oraz jezeli uptyneto 60 miesiecy od dnia montazu Urzadzenia

a)

wykonywania przegladu konserwacyjnego w postaci skanu lub zdjecia karty gwarancyjnej;
Reakcja serwisowa od momentu przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi do 72 godzin. Pod wyrazeniem reakcji
serwisowej rozumie sie:

Ustalenie z uzytkownikiem terminu wizyty serwisowej lub

b) Rozwiazanie problemu drogg telefoniczng lub

c)

Wizyte serwisowa majaca na celu zdiagnozowanie wady w miejscu instalacji urzadzenia lub

d) Wizyte serwisowg majacg na celu zdiagnozowanie i usuniecie wady W miejscu instalacji urzadzenia.

Wady Urzadzenia ujawnione w okresie Gwarancji beda usuwane niezwtocznie w pierwszej kolejno$ci poprzez naprawe
dokonang przez Serwis Fabryczny Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego w terminie
nieprzekraczajacym 14 dni roboczych, liczac od dnia potwierdzonego przez Gwaranta przyjecia zgloszenia
reklamacyjnego od Instalatora, lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, co nastepuje nie pézniej niz 2 dni robocze od
dnia zgloszenia reklamacji przez Uzytkownika.

Naprawa dokonana przez Serwis Fabryczny Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego zostanie
potwierdzona w odpowiednim protokole
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10.

11.

a)

Okres usuwania wady moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci z zagranicy lub innych
przyczyn nie lezacych po stronie Gwaranta takich jak m.in.: brak dostepnosci czesci zamiennych lub podzespotow do
Urzadzenia.

Gwarant zobowigzuje si¢ do wymiany Urzadzenia wylacznie wowczas, gdy jest ono dotkniete wadami
uniemozliwiajacymi jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, a naprawa nie jest mozliwa lub ekonomicznie
uzasadniona. Wymiana Urzadzenia nie wymaga zgody Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Urzadzenie wymieniane jest na
urzadzenie fabrycznie nowe i wolne od wad, tej samej klasy, o parametrach technicznych analogicznych do wadliwego
pod wzgledem wielkosci, koloru, ksztattu lub mocy, gdy Urzadzenie wadliwe jest niedostepne lub zaprzestano jego
produkciji.

Sposob naprawy okresla producent na podstawie wilasnej decyzji

Zgodnie z Gwarancja, nowe urzadzenie po wymianie przechodzi na wtasnos¢ uzytkownika, natomiast wadliwe
urzadzenie, jego czgsci 1 podzespoly, przekazuja si¢ na wlasno$§¢ Gwaranta w dniu naprawy lub wymiany.

Jesli uzytkownik nie umozliwia gwarantowi przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej urzadzenia przez okres powyzej 21
dni od dnia, w ktérym uzytkownik zostal poinformowany o gotowosci przystapienia do naprawy, w szczego6lnosci jesli
uzytkownik nie udzielit informacji dotyczacych dogodnego terminu, w ktérym naprawa gwarancyjna mogtaby zostaé¢
przeprowadzona, gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgloszenia z powodow
lezacych po stronie uzytkownika. W takiej sytuacji uzytkownik traci prawo do ponownego zgloszenia tej samej wady.

Zakres odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Gwaranta

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Uzytkownika z tytutu Gwarancji za utratg, uszkodzenie
lub zniszczenie Urzadzenia, ktore nie wynikaja z wady Urzadzenia, badZ z jego parametrow technicznych, o ile sa one
zgodne z podanymi przez Producenta.
Na podstawie niniejszych Warunkow Gwarancji:
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta jest ograniczona do kwoty proporcjonalnej (nie wigkszejniz) cenie
zakupu Urzadzenia;

b) Gwarant nie ma obowiazku pokrycia szkoéd osobowych lub w mieniu poniesionych przez Uzytkownika lub osoby

c)

trzecie, w tym uszkodzen/urazéw ciata, szkéd w mieniu innym niz Urzadzenie, ktore pozostaja lub moga pozostawac w
zwigzku z reklamowanym Urzadzeniem lub jego eksploatacja, o ile nie wynika to z bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisoOw prawa.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za utracone korzysci, takie jak
utracony przychdd lub zysk, w szczegdlnosci utrate przychodow zwigzanych z Urzadzeniem, a takze szkody posrednie i
nastepcze, w tym utratg produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, o ile nie wynika to z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

3.  Warunki Gwarancji (Podstawowej lub Rozszerzonej) nie wylaczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszaja uprawnien

Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy lub z tytulu uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.
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